附件2


    重庆市“福康工程”项目定点假肢矫形器配置机构

服务协议
甲方：重庆市民政局

乙方： 

甲方委托乙方承担重庆市“福康工程”项目假肢矫形器等辅具配置服务，经双方协商一致，签订本协议，共同执行。

一、项目概况

（一）项目名称：重庆市“福康工程”项目假肢矫形器等辅具配置服务。

（二）项目任务量：乙方根据甲方提供的配置清单进行假肢矫形器制作及辅具配置。

（三）康复辅具配置费标准：每具大腿假肢资助配置费不超过2.6万元，每具小腿假肢资助配置费不超过1.3万元，其他部位假肢每具资助配置费不超过2.6万元，矫形器每具资助配置费不超过3000元，轮椅不超过3000元/台，拐杖不超过300元/副，助行器不超过500元/具，护理床不超过5000元/张。

（四）服务期限：2019年10月至2021年12月。

二、服务内容

乙方每年按照甲方提供的假肢矫形器等辅具配置清单，在约定时间内保质保量完成当年配置任务，并按协议要求完成相关配套服务。

三、服务流程

（一）前期准备。乙方在收到甲方提供的辅具配置清单后，应对清单内容进一步确认，对异常信息与甲方及时沟通，确定最终辅具配置清单。与服务对象衔接，确定提供服务的方式、时间、地点等细节，做好前期准备工作及受助对象的接待。

（2） 辅具配置。

     1．咨询指导：为残疾人及其家属提供关于假肢矫形器行业发展、服务政策、产品信息、服务技术等方面的信息。

     2．假肢/矫形器等辅具适配评估：通过对残疾人的功能状况、潜在能力、居住环境因素进行检查、分析、测量和判断，制定假肢设计、装配方案和设定应用效果。

     3.装配：依据设计方案，完成假肢的取型、模型加工、修整装饰、静态对线组装及调试。

 4.功能训练：对残疾人进行假肢的穿脱训练、功能代偿训练、步态训练和康复训练。

 5.使用指导：对残疾人进行假肢的使用、维护、存放等事项进行说明和指导。

 6.调试维修：对假肢进行动态对线调整、步态调试、配件维修、配件更换、维护保养等。

（三）跟踪回访：假肢交付使用后随访。回访可通过电话、信函、电子邮件、入户回访或服务对象意见反馈等多种形式，了解受益人对假肢的使用效果。

（四）建立服务档案，并进行数据汇总、数据库录入。

（五）宣传服务：面向社会进行项目宣传，收集项目实施宣传资料（提供受益人适配前后生活对比突出的影像资料）,传播假肢矫形器的行业发展、产业政策、技术产品信息，普及专业知识等。

四、项目验收

（一）验收标准：康复档案记录书写合格率≥95%；制作装配总有效率≥90%（提供假肢装配前后对比照片或视频资料）；残疾人假肢适配满意率≥90%；交期完成率≥95%。

（二）验收时间：全部产品交付使用后15个工作日后。 

 五、质保期

 产品交付使用之日起1年。质保期内出现质量问题，由乙方进行免费维修。

 六、项目资金管理

 严格实行专款专用的原则，用于受助对象适配假肢矫形器等康复辅具的筛查、诊断评估、材料部件采购、制作装配、适应性训练及回访费用。
七、付款方式

（一）配置清单确认后10个工作日内，由甲方支付乙方当年预估配置费总额的60%；预估配置费总额=∑配置清单确定的数量*配置费限额。

（二）乙方将当年全部产品（注：依甲方提供的配置清单为准）交付使用后10个工作日内，甲方支付乙方当年实际配置费总额的37%。

（三）项目验收合格后10个工作日内，甲方支付到当年实际配置费总额的100%。

八、权利与义务

（一）甲方的权利与义务：

  1．有权就产品生产进度、产品质量、受助对象适配、康复训练情况、受助对象后期使用维保情况及乙方在整个服务过程中的服务质量进行随访。

  2．有权对乙方就项目专项资金管理的规范性进行督查。

  3．有权对乙方制作设备、康复设施、器材的完好情况、专业人员到位情况进行检查。       

  4、如验收不达标，乙方应在1个月内完成整改，否则甲方有权取消乙方定点服务机构资格，并追偿由此给甲方造成的损失。

  5．有义务按协议约定按时足额支付乙方服务费。

（二）乙方的权利与义务：

  1．乙方须确保项目资金的专款专用。

  2．乙方须对受助对象的辅具使用情况进行随访，并及时跟进处理。

九、争议解决

 因协议有关事项发生的争议，双方友好协商解决，协商不成的，按下列第（二）种方式解决：

（一）向   /   仲裁委员会申请仲裁；

（二）向甲方所在地人民法院起诉。

十、协议生效

本协议一式四份，甲乙双方各执二份，自签订之日起生效。

甲方：  （盖章）                  乙方：  （盖章）

法定代表人（签章）：               法定代表人（签章）：  

纳税人识别码：                    纳税人识别码：

地  址：            地  址：       
开户银行：        开户银行：   
账  号：              账 号：
时  间：2019年   月   日          时  间：2019年   月   日

